
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลเวียง 
เรื่อง ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
************** 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง มี

วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง ซึ่งผล
ที่ได้จากการประเมินนี้จะสะท้อนถึงผลการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง ในรอบระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา อัน
จะสามารถน าผลการประเมินไปท าการปรับปรุงคุณภาพบริการ การรักษาระดับคุณภาพการบริการ และการใช้
ประโยชน์ของข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด 

 
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง นอกจาก

เป็นประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลในการน าไปปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานในส่วนที่มีปัญหาและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชนในการบริการของเทศบาลต าบลเวียงเป็นเบื้องต้นแล้ว อีกทั้งต้องการให้สอดคล้องกับ
นโยบายการปฏิรูปราชการ สนองต่อความต้องการของประชาชนที่มาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป ในการส ารวจความพึงพอใจครั้งนี้ ได้ก าหนดความมุ่งหมายของการส ารวจไว้ดังนี้ เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  โดยมุ่งเน้นส ารวจใน
ประเด็นความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง 2 ด้าน  คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ และ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งผลการประเมิน ปรากฏตามเอกสารดังแนบ 
 

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ ณ วันที่  6  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  2560 
 
 
 
 

(นายสุธน  บุญทอง) 
      นายกเทศมนตรีต าบลเวียง 

 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานผลการประเมิน 

ความพงึพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง  

อ าเภอไชยา จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลเวียง 
๑๑๘  หมู่ท่ี  ๒  ต าบลเวียง 
อ าเภอไชยา จังหวัดสรุาษฎร์ธานี  
โทรศัพท์/โทรสาร ๐๗๗-๔๓๑๕๑๗ 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ 
เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 
  จากการใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง 
อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  ณ จุดประเมินความพึงพอใจ ซึ่งตั้งอยู่ที่จุด
บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 18 คน สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
ได้ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
หมู่ที่  1 
        2 
        3 
        4 
        5 

5 
4 
3 
3 
3 

27.77 
22.22 
16.66 
16.66 
16.66 

รวม 18 100 
เพศ   ชาย 
        หญิง 

7 
11 

38.88 
61.11 

รวม 18 100 
อายุ   ไม่เกิน 20 
        21 – 30 ป ี
        31-40 ปี 
        41-50 ปี 
        51 ปี ขึ้นไป        

1 
1 
9 
4 
3 

5.55 
5.55 

50.00 
22.22 
16.66 

รวม 18 100 
รายได้ 
         ต่ ากว่า 5,000 บาท/เดือน 
     5,001 -10,000 บาท/เดือน 

10,001 -15,000 บาท/เดือน 
15,001 -20,000 บาท/เดือน 

สูงกว่า 20,000 บาท/เดือน 

 
1 
4 

11 
2 
0 

 
5.55 

22.22 
61.11 
11.11 

0 
รวม 18 100 

อาชีพ   
       รับราชการ/พนักงานของรัฐ 
       เกษตรกร 
       รับจ้าง 
       ค้าขาย/ธุรกิจ 
       อ่ืนๆ ระบุ......... 

 
1 

10 
4 
3 
0 

 
5.55 

55.55 
22.22 
16.66 

0 
รวม 18 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
5 

10 
3 

 
27.77 
55.55 
16.66 

รวม 18 100 
 
 
 
จากตารางข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 18 คน  ส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ที่ที่ 1 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.11 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปีมากที่สุด คือ ร้อยละ 50 รองลงมา 
อายุระหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 22.22  มีรายได้ 10,001 -15,000 บาท/เดือน และมีอาชีพเกษตรกร 
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ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 

มากทีสุ่ด ร้อยละ มาก ร้อยละ ปานกลาง ร้อยละ น้อย ร้อยละ น้อยทีสุ่ด ร้อยละ
1

1. ขัน้ตอนการใหบ้ริการชัดเจน รวดเร็ว 3 16.66 15 83.33

2. หน่วยงานได้แจ้งขัน้ตอนและ
เง่ือนไขการบริการ ใหผู้้มาติดต่อทราบ
อย่างชัดเจน

6 33.33 12 66.67

3. ผู้รับบริการสามารถติดต่อส่ือสาร
กบัหน่วยงานได้สะดวกโดยทางโทรศัพท์
 โทรสารอนิเตอร์เน็ต หรือด้วยวิธีการ
อืน่ ๆ

7 38.88 11 61.12

4. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจใหแ้กผู้่รับบริการ
อย่างท่ัวถึง

8 44.44 10 55.56

5. มีระบบการบริการทีม่ีความถูกต้อง 
แม่นย าตรงตามความต้องการของรับ
บริการ

9 50.00 8 44.44 1 5.56

6. มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน
งานอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพไม่
ฟุ่มเฟือย

12 66.66 5 27.77 1 5.55

7. มีปา้ยประชาสัมพันธ์ ใหป้ระชาชน
สามารถตรวจดูเร่ืองราวต่าง ๆ 
เกีย่วกบัภารกจิงานได้

12 66.66 6 33.34

2
1. เจ้าหน้าทีใ่หก้ารต้อนรับรับอธัยาศัย
ทีดี่ สุภาพ ย้ิมแย้ม แจ่มใส มีมนุษย์
สัมพันธ์

10 55.55 8 44.45

2. เจ้าหน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความเต็มใจ
อ านวยความสะดวก รวดเร็วและทัว่ถึง

14 77.77 4 22.23

3. เจ้าหน้าทีใ่หค้ าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะทีถู่กต้องชัดเจนตรงตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ

15 83.33 3 16.67

4. เจ้าหน้าทีส่ร้างความประทบัใจและ
ความเข้าใจทีดี่แกผู้่รับบริการ

7 38.88 11 61.11

5. เจ้าหน้าทีม่ีความรับผิดชอบ มุ่งมั่น
และมีความเข้าใจทีดี่แกผู้่รับบริการ

11 61.11 6 33.33 1 5.55

6. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความเข้าใจและ
การปฏิบติังานถูกต้องแม่นย าไม่ผิดพลาด

13 72.22 5 27.77

7. เจ้าหน้าทีม่ีความตรงต่อเวลาทีน่ัด
หมาย แต่งการสะอาดเรียบร้อย

13 72.22 5 27.77

8. เจ้าหน้าทีม่ีความเสมอภาคเปน็
ธรรมในการใหบ้ริการต่อผู้รับบริการ

11 61.11 7 43.11

9. เจ้าหน้าทีม่ีความซ่ือสัตย์สุจริตใน
การปฏิบติัหน้าที ่เช่น ไม่รับสินบน ไม่
หาประโยชน์ในทางมิชอบ

11 61.11 7 43.11

ลักษณะการบริการ
ระดับความพึงพอใจ

ด้านกระบวนการข้ันตอนการใหบ้ริการ

ด้านการใหบ้ริการของเจา้หน้าที่
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จากตารางความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียงพบว่า 

 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในเรื่อง มีการใช้ทรัพยากร
ของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพไม่ฟุ่มเฟือย และ มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถตรวจดู
เรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับภารกิจงานได้ มากที่สุด โดยมีผลคะแนนเท่ากันคือ ร้อยละ 66.66 และมีความพึงพอใจ
ต่อระบบการบริการที่มีความถูกต้อง แม่นย า ตรงตามความต้องการของการรับริการ ร้อยละ 50.00 และ 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างท่ัวถึง ร้อยละ 44.44 ตามล าดับ  

ส าหรับด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเรื่อง เจ้าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะที่ถูกต้องชัดเจนตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ มากที่สุด ร้อยละ 83.33, 
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ อ านวยความสะดวก รวดเร็วและทั่วถึง ร้อยละ 77.77, เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความเข้าใจและการปฏิบัติงานถูกต้องแม่นย าไม่ผิดพลาด และ เจ้าหน้าที่มีความตรงต่อเวลาที่นัดหมาย แต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย ซึ่งมีผลคะแนนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 72.22  

 

สรุปผลความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง 

  ผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอไชยา จังหวัด
สุราษฏร์ธานี พบว่า ส่วนใหญ่ได้แก่ประชาชนหมู่ที่ 1 เป็นเพศหญิง อายุระหว่า 31-40 ปี มีรายได้ 
10,001 -20,000 บาท/เดือน และมีอาชีพเกษตรกร 

 ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลเวียง ด้านกระบวน การขั้นตอนการ
ให้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในเรื่อง มีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่ามี
ประสิทธิภาพไม่ฟุ่มเฟือย และ มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถตรวจดูเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ภารกิจงานได้  ส่วนด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ประชาชนส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่
ใหค้ าปรึกษาและข้อเสนอแนะท่ีถูกต้องชัดเจนตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 


